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Voorwoord

Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Asten. Samen met de jaarrekening 2022 vormt
het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.

Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs!

Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen.

Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraine binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom uit
Oekraine op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en begeleiding
van deze vluchtelingen vorm gegeven. Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende
inflatie. Ontzettend veel inwoners hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende
kosten van het levensonderhoud. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau,
maar we zagen ook een stijgende groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In
samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we onder andere extra informatiespreekuren
georganiseerd.

We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de chaos’;
leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het Integraal Zorg
Akkoord (1ZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg
voor Ouderen (WOZO) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de transitie die nodig is binnen zorg,
wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg, wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds
meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk, nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan
thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol spelen in deze transitie.

Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt en
hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit die
centrale positie willen we mensen inspireren om
mee te doen aan een samenleving in beweging. We
werken met betrokken en bevlogen
beroepskrachten en vrijwilligers samen met
inwoners en onze (maatschappelijke)partners aan
veerkrachtige buurten. We geloven dat de oplossing
niet langer alleen ligt in het versterken van de
zelfredzaamheid. Samen met inwoners en partners
willen we werken aan het versterken van de
samenredzaamheid. En met elkaar de schouders
zetten onder het werken aan fijne buurten, waar
mensen gezien worden en niemand buiten de boot
hoeft te vallen. Het is onze missie om mensen te
inspireren om mee te doen aan een samenleving in

beweging!
Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders
Asten, 30 maart 2023
Jolanda Teeuwen Jacqueline van der Ven
Bestuurder Manager Asten
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Over LEVgroep

Onze visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie
voor alle inwoners. Samen met hen, onze
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken
wij aan een samenleving met veerkrachtige buurten.

Onze kernwaarden

Onze missie

LEVgroep inspireert mensen om mee te doen aan
een samenleving in beweging en draagt daarmee bij
aan geluk en welbevinden van mensen.

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze inwoners en

maatschappelijke partners:

Buurtwerk
Samenwerken met inwoners
en maatschappelijke
partners aan krachtige
buurten

Kinderen en jongeren
Versterken van deze
doelgroep door hen meer
verantwoordelijkheid te
geven in de samenleving

Integratie en taal
Zelfredzaamheid
versterken bij de nieuwe
Nederlanders

Vrijwilligerswerk en participatie
Meedoen, leren en

ontmoeten in de

samenleving.

C00E

LEV 53¢ GROEP

ONZE 8
EXPERTISES
VOOR DE
INWONERS

www.levgroep.nl

Geldzaken, wet- en regelgeving

Sociaaljuridische hulp aan
inwoners over wet-en
regelgeving of financiéle zaken

Ouderen en mantelzorg
Ondersteuning bieden aan
ouderen zodat zij zo lang
mogelijk thuis kunnen wonen

Duurzaamheid

Samen met de inwoners werken
wij aan een duurzame
samenleving

Individuele hulpverlening

Hulp bieden aan de
individuele inwoner die het
(even) niet alleen kan

»

&)
v
it

In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners en
maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we samenwerken.
Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we vanuit 8 verschillende

expertises.

Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven. Deze
ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van deskundigheid en
implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de expertisegroep in samenwerking met
team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel regionaal als landelijk netwerk.
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Ambitie 2023 = 2027

Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners
werken aan een fijne buurt!

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat
Met oog voor elkaar... mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een
samenleving in beweging.

..Samen met inwoners Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze
en maatschappelijke maatschappelijke partners werken we om de brede
partners... welvaart te bevorderen.

_..werken aan een fijne We hebben 00g voor iedereen, maar doen dat vanuit de
buurt! buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen
uurt: met en voor die inwoners.

(1

Ontmoeten is waar het
om draait. Vanuit de
ontmoeting zetten we
in op versterking

Strategie

2023 - 2027
LEV 53¢ GROEP

(Bl
De buurt is onze basis waarin
0o0g is voor het individu, maar
samenredzaamheid
voorop staat

We willen de samenkracht

versterken en zetten partijen
bij elkaar om samen
aan de slag te gaan
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1. Buuftwerk

Sociaal Team Asten

De inwoners van de gemeente Asten kunnen terecht bij het Sociaal Team Asten met al hun vragen op
verschillende leefgebieden, zoals (opvoed)ondersteuning, (jeugd)zorg, mantelzorg-ondersteuning,
maatwerkvoorzieningen of inkomen. Het sociaal team bestaat onder andere uit Gezins- en Jongerencoaches,
WMO-Consulenten en maatschappelijk werkers. Zij plannen direct een afspraak voor enkelvoudige en
complexe vragen.

De maatschappelijk werkers van LEVgroep geven uitvoering aan de trajecten Algemeen Maatschappelijk Werk
en werken aan de 8 expertises voor de inwoners. De maatschappelijk werkers:

. zijn 2 ochtenden per week ingedeeld t.b.v. de bereikbaarheid van het Sociaal Team Asten;

. geven mede vorm aan het voorportaal;
organiseren 24 uur per dag de bereikbaarheid voor vragen of bij crisis. Na 17.00 uur en in de
weekenden wordt de crisisbereikbaarheid samen ingevuld met Lumens;

° nemen 1 x per 2 weken deel aan het casuistiekoverleg;

° nemen 1 x per week deel aan het kernteam;

. Geven invulling aan scheidingsspreekuur op woensdagavonden;

° Ondersteunen trainingen binnen het collectieve aanbod Leren met LEV;

. begeleiden zij vrijwilligers;

. nemen deel of organiseren MDO'’s;

. nemen deel aan overleggen met politie, dorpsondersteuners, huisartsen en POHGGZ, Veilig Thuis en

Zorg en Veiligheidshuis;

nemen deel aan netwerkbijeenkomsten zoals Sociaal Café, preventie- en signaleringsoverleg;

zijn interactief betrokken bij werkgroep “eerste 1000 dagen van het kind”.

nemen deel aan de Sinti-werkgroep;

nemen deel en organiseren mede de conferentie Scheiden zonder schade;

. nemen 1 x per kwartaal deel aan het breed overleg met zorgorganisaties.

De baliediensten van het voorportaal zullen in 2023 niet meer ingevuld worden door de maatschappelijk
werkers. De rol van Maatschappelijk Werk verandert. We kijken of we vraaggericht kunnen insteken, wanneer
het een vraag betreft waar zij ondersteuning in zouden kunnen bieden.
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2. Individuele hulpver

2ning

Maatschappelijk werkers zijn er voor inwoners van Asten die (tijdelijk) problemen ervaren en op dat moment
niet in staat zijn deze zelf, of met behulp van hun omgeving, op te lossen. De maatschappelijk werker denkt
vanuit de leefwereld van inwoners, staat naast de inwoner en kan (zo nodig) een professioneel duwtje in de
juiste richting geven. Zij signaleren achterliggende problemen, zoals eenzaamheid, schulden, geweld en
handelen daarin proactief. Zij grijpen tijdig in en moedigen de eigen kracht van burgers aan. De
maatschappelijk werkers werken oplossingsgericht en bieden zorg op maat, met als uitgangspunt het
versterken van de eigen kracht, het inzetten van het eigen sociaal netwerk en sociale participatie van

inwoners. De maatschappelijk werkers schakelen, indien wenselijk, vrijwilligers in die de professionele inzet
versterken.

Er wordt onder andere samengewerkt met andere partijen die actief zijn binnen de gemeente Asten, zoals
WMO-Consulenten, Gezins- en Jongerencoaches, Onis, huisartsen/POHGGZ en vrijwilligersorganisaties.

Nieuwe trajecten 141 165 79 100
Actieve trajecten 74 32
Op 31-12

Top 8 AMW trajecten betreffen:

WMO
Leefbaarheid
Financien
Opvoeding

Echtscheiding 2022

Geweld - huiselijk - overig 2021
Familie relatie
Huisvesting

Gezondheid ook psych. Sociaal

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
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In 2022 zijn 24 casussen minder gestart maar deze liepen langer door. Meer burgervragen zijn meteen
afgehandeld of doorverwezen naar voorliggend veld. Meer regie op complexere casussen waarbij de casus
minder snel kan worden afgesloten. Bijv. COM casussen, verslavingsproblematiek, veilig thuis casussen,
veiligheid en Ggz.

Er kunnen minder casussen worden afgesloten vanwege complexiteit. Er is een verschuiving naar het
voorliggend veld gaande van inwoners van Asten die voor de transitie werden opgevangen door de 2 lijn,
o.a. Novadic-Kentron en Ggz en waarvoor beschikkingen werden gemaakt.

Er is hierover een goede afstemming in het Sociaal Team Asten.

De gemiddelde doorlooptijd van een casus is 4 maanden.

Maatschappelijk werker herenigt gebroken familie

Onze maatschappelijk werker bracht een gebroken familie

bijeen, door een gesprek en de juiste afspraken. De familie

gaat hierdoor met een frisse start de toekomst tegemoet. De E E
tweeling hoeft geen keuze meer te maken tussen 'IEV e ASTENI
familieleden. -

Lees het complete verhaal > (=]

-
Scan de QR-code

leder traject binnen LEVgroep start met een ‘burgervraag’. We stellen de volgende vragen: Wat speelt er?
Wat wil je en wat kun je zelf? Wat kan je familie of omgeving betekenen? Waar is vrijwillige inzet mogelijk en
waar is individuele inzet van een beroepskracht noodzakelijk? Of is er een collectieve mogelijkheid? Dit zijn
standaardvragen die gesteld worden tijdens de vraagverheldering in het eerste contact. En als het enigszins
kan wordt ook de tegenvraag gesteld: Wat kun jij voor je omgeving betekenen? leder mens heeft immers
talenten en iedereen wil graag van betekenis zijn voor een ander of van waarde zijn voor de samenleving.

Door elk nieuw contact/nieuwe vraag als burgervraag te registreren, wordt gemeten hoe snel en met welk
resultaat een vraag wordt opgepakt en afgerond of doorverwezen.

| Burgervraag | 2022 2021 2020 | 2019
198 119 174

Aantal personen 245
Aantal (nieuwe) vragen 286 233 151 212

We zien wederom een grote stijging t.a.v. 2021 na de krimp in 2020. We werken hard aan onze zichtbaarheid
gewerkt, dit zien we dan ook als reden voor de grote stijging van burgervragen. Er is geinvesteerd op nog
meer aanwezig zijn op locatie, kortere lijnen met de toegang, goede samenwerking met het Sociaal Team
Asten en betere bekendheid bij het sociaal netwerk zoals huisartsen, POHGGZ en Zorginstellingen.
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Er stond een solide team en er is blijvend proactief opgetreden waardoor we ook vragen preventief op
hebben gepakt. Verder valt op dat 9,2 % van de doorverwijzingen van de 2° lijn komt in tegenstelling tot 2021.
Toen was dit 1,3%.

Top 8 Burgervragen betreffen:

* verslaving

* praktische vragen

Echtscheiding+partnerrelatie
Familierelatie

Fi .
Inancien 2022

Geweld (huiselijk en overig) 2021

Gezondheid (ook psychosociaal)
Huisvesting
Juridische kwestie

wmo

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%

Net buiten deze top 10 vielen vragen over eenzaamheid, opvoeding en overlast.
Meer integrale samenwerking, wat maakt dat vragen sneller bij het Maatschappelijk Werk terecht komen.

Meer aanvragen vanuit POH en huisartsen.

VIA’s bieden naast de professional, ondersteuning aan cliénten van het Algemeen Maatschappelijk Werk.
VIA’s worden ingezet om cliénten te ondersteunen /begeleiden bij alledaagse zaken, waarbij sociaal contact
en persoonlijke aandacht centraal staan. Denk hierbij aan bieden van een luisterend oor, begeleiding naar
instanties, ondersteuning bij praktische zaken en hulp bij het leggen van contacten. VIA’s hebben een VOG en
een vrijwilligersovereenkomst (AVG), zijn verzekerd, maken deel uit van het team, worden begeleid en zijn
(bij)geschoold binnen LEVgroep. In 2022 waren 3 VIA vrijwilligers actief. Zij hebben gemiddeld 2 tot 3
inwoners begeleid. Een inzet die overeenkomt met 576 uren.

Het is nog een uitdaging om meer begeleidingsvragen vanuit de Wmo te bewegen naar het maatschappelijk

werk, vrijwilligers en het netwerk van onze inwoners. Begeleidingsvragen die nu nog worden beschikt door de
Wmo.
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Na een pilot in 2020 is er in 2021 gestart en in 2022 doorgegaan met de uitvoering van Wmo-
begeleidingsvragen door Algemeen Maatschappelijk Werk in de categorie 0-2 upw. Maatschappelijk werkers
hebben korte lijnen met WMO-consulenten en stemmen af welke ondersteuningsvragen ondersteund kunnen
worden door het AMW, in het voorliggend veld. Dit heeft geresulteerd in 17 (2021: 15) trajecten die zijn
ondersteund door het AMW die anders een WMO-indicatie hadden gekregen.

Begeleidingsvragen die door Wmo worden doorverwezen of afgeschaald zijn veelal vragen rondom omgaan
met ADHD, autisme, lichamelijke aandoeningen, psychische of lichamelijke kwetsbaarheid.

Het doel is het aantal WMO-beschikkingen te reduceren door het voorliggend veld in te zetten. Waar mogelijk
wordt hierbij ook een Vrijwilliger in het Algemeen Maatschappelijk Werk (VIA) (onder verantwoordelijkheid
van AMW’er) ingezet. De afgesloten casussen zijn afgeschaald naar het netwerk of men kan op eigen kracht
verder zo veel mogelijk met het eigen netwerk.

Door maatschappelijke ondersteuning kan Sylvie weer aan haar toekomst bouwen

Vanwege verwardheid had Sylvie een tijdje maatschappelijke
ondersteuning nodig. Door de juiste begeleiding weet Sylvie inmiddels E E
wat haar aandachtspunten zijn en is haar zelfvertrouwen toegenomen.

..ch e ASTEN

Ze heeft de stap gezet om te wisselen van baan en te starten met een %ﬁa
opleiding: Lees het complete verhaal > [=]

Scan de QR-code
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e T
Lotte voorkomt een conflict met haar ex-man door de juiste bemiddeling
De ex-man van Lotte halveerde voor de vakantiemaanden de alimentatie.
Lotte vroeg zich af of dit zomaar kon en klopte aan bij het spreekuur E ”_E]
voor echtscheidingen. Zij hebben haar juridisch advies gegeven en gezorgd e A;ﬁﬁ
voor het vermijden van een conflict tussen Lotte en haar ex-man. .

Lees het complete verhaal >

-~/

4 ) [ d :
o ) ' W8 Scande QR-code

'6_ o ‘ 3

Het spreekuur wordt bezocht door individuen of (echt)paren die een scheiding overwegen of dit besluit al
genomen hebben. Zij ontvangen informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en emotioneel
gebied. Vanuit het scheidingsspreekuur wordt erop ingezet dat partijen, mede in het belang van eventuele
kinderen, in overleg samen verder of uit elkaar gaan, in plaats van te polariseren. (Echt)paren worden zodanig
begeleid dat de kans op een vechtscheiding afneemt. Het kindperspectief staat hierbij centraal.

We hebben kunnen bijdragen aan het herstel tot een gezond evenwichtig huwelijk en aan echtscheiding(en)
met minder schade, zodat een vechtscheiding is voorkomen en problemen t.a.v. andere leefgebieden beperkt
zijn gebleven. Daarnaast is er informatie verstrekt en zijn er diverse inwoners doorverwezen naar het
voorliggend veld, waaronder Maatschappelijk werk en de welzijnsorganisatie.

In 2022 hebben 26 personen uit Asten (2019: 10, 2020; 13, 2021; 13) van het echtscheidingsspreekuur gebruik
gemaakt. Inwoners weten het spreekuur beduidend beter te vinden.

De thema's echtscheidingsspreekuur

2% 1% 1% = Financién

2%

= Huisvesting

= Familierelatie
Verwerking

m Opvoedingsproblemen

= Huiselijk geweld

= |dentiteit

m Gezondheid
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Van burgers wordt verwacht dat zij verantwoordelijkheid nemen voor zichzelf en voor elkaar; een beroep op
eigen regie en zelfredzaamheid veronderstelt dat burgers daarvoor zijn toegerust.

LEVgroep biedt workshops, cursussen en trainingen aan voor kinderen, jongeren en volwassenen met als
doel: weerbaarheid, grip krijgen op persoonlijke omstandigheden, investeren in persoonlijke ontwikkeling of
werken aan talenten (budgetcursus, cursus voor mantelzorgers, assertiviteitstrainingen, positief opvoeden,
zelfinzicht). Voor meer informatie: Ga naar www.lerenmetlev.nl.

13 Inwoners uit Asten namen deel aan trainingen ten behoeve van hun eigen ontwikkeling:
o 1 Communicatie en assertiviteit

1 Mantelzorg en positieve gezondheid

4 Omgaan met mensen met dementie

1 Omgaan psychische problemen familie

1 Kiezel en druppel

3 Positief opvoeden

2 Vrouw kom op voor jezelf

O 0O O O O O

3 vrijwilligers namen deel aan:
o 1 Workshop anders kijken
o 1 Match mentor basistraining
o 1 Basistraining Voorleesexpress

Van de 13 deelnemers uit Asten die hebben deelgenomen aan Leren met LEV zijn er 4 bij de
ondersteuningsgroep voor mantelzorgers bij dementie in 2022 (groep uit Deurne). Indien dit er in de
toekomst meer worden zal er overwogen worden om een groep te gaan starten in Asten. Er zijn ook signalen
binnen gekomen voor ondersteuningsgroep voor alle mantelzorgers, dit mee te nemen voor 2023 (zie
speerpunten 2023).

In totaal hebben 25 deelnemers een training afgerond binnen ons werkgebied.
64% geeft aan dat de vaardigheden zijn toegenomen.
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3. Geldzaken, wet- en regelgeving

Sociaal Raadsliedenwerk

Sociaal Raadsliedenwerk (SRW) is er voor vragen over wetten, regelingen of voorzieningen of juridische

onderwerpen waar inwoners niet helemaal uitkomen, zoals uitkeringen, werk of ontslag, belastingen en

toeslagen, echtscheiding, consumentenzaken, woning en energielevering of de lastige financiéle situatie.

SRW helpt bij de beste aanpak door informatie en advies, een telefoontje, een brief of bezwaarschrift of het
inschakelen van een specialist.

Met de hulp van een Sociaal Raadslid kan Sonja haar scheiding afronden

Na een huwelijk van 40 jaar besloot Sonja om te scheiden van
haar man. Dit leidde tot vele vragen waar ze het antwoord niet
op wist. De medewerkers van de SRW hebben haar op weg
geholpen om haar leven zelfstandig op te pakken.

Lees het complete verhaal >

Inwoners met vragen voor SRW nemen vaak rechtstreeks contact op. Nog vaker wordt verwezen (door en
naar) en/of samengewerkt met met name:

- Gemeente / Senzer, voor vragen over participatie en uitkering;

- Amw, Vluchtelingenwerk;

- Formulierenbrigade Onis.

Aantal trajecten

Gekomen op eigen 68,3% 74,6% 69% 72,7%
initiatief
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Thema's Sociaal Raadsliedenwerk

= Vreemdelingenrecht

4%

6% = = Consumentzaken

Arbeid(srecht)
= Wonen/huisvesting
12% = Strafrecht
= Qverigen
11%

Resultaatgegevens Raadsliedenwerk 2022:

= Financien/schulden

Uitkeringen

Belasting blauw, toeslagen en overige
= Personen/familierecht

. 22% van de cliénten komt binnen 1 jaar terug met een hulpvraag. Veelal betreft dat allochtonen en
laaggeletterden.
° 62,7% van de cliénten heeft inkomen uit een uitkering. 35% Heeft inkomen uit arbeid. Het zijn vooral

de mensen met een kleine beurs, die bij het raadsliedenwerk aankloppen. 3,7% heeft geen inkomen.
° 47,6% betreft 1- of 2-oudergezinnen, waar ook kinderen bij betrokken zijn. 40,5% betreft
alleenstaanden.

. Bij 97,6% was de dienstverlening afgerond. Bij 2,4% is de dienstverlening vroegtijdig afgebroken door
verhuizing van inwoner.

. 95% van de cliénten waarbij de dienstverlening is afgerond geeft aan dat de resultaten (grotendeels)
bereikt zijn.

Het komt soms voor dat mensen met andere verwachtingen komen dan dat het raadsliedenwerk waar kan
maken.

Arbeidsmigranten

Er zijn veel arbeidsmigranten gevestigd in de regio Zuidoost Brabant. Zowel in tijdelijke huisvesting als in de
reguliere huisvesting. Ook in de gemeente Asten. De ervaring leert dat dit een groep is die weinig van zich
laat horen, maar waarbij achter de voordeur veel onwetendheid is en non-integratie wat op lange termijn
resulteert in maatschappelijke kosten. We zien regionaal met name problematieken met betrekking tot
opvoeden, echtscheiding, huisvesting en huiselijk geweld.

Poolse arbeidsmigranten kunnen voor ondersteuning specifiek terecht bij het Raadsliedenwerk in Helmond.
Wanneer zij verhuizen naar Nederland krijgen zij te maken met veel wetten en regelingen. Zeker als zij gaan
werken. Dit kan veel vragen oproepen. Sociaal Raadsliedenwerk beantwoordt vragen over sociale
voorzieningen, wetten en regelingen. Ook geven zij informatie over juridische onderwerpen. Bijvoorbeeld ten
aanzien van sociale zekerheid, belastingen, werk- of ontslagvragen, wonen en huisvesting.

Ervaringsdeskundigheid

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken.

Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit te leggen
bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is veel meer dan

dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot ervaringsdeskundige. Een
ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde heeft meegemaakt en heeft geleerd
dit deskundig in te zetten.
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Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn thema’s die
de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige tweedeling van de
samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen wij de behoeften en wensen
van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? En hoe nemen wij hen mee in alles wat
de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij aanwezig in wijken en buurten en weten als geen
ander hoe we inwoners bij samenlevings-vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op
inzetten zijn vergroening, aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede.

LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn aangesloten bij de
Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is verbetering van de
duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne werkgroepen die hiermee organisatie
breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording in 2022 een medewerkers enquéte
georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan gekoppeld persoonlijke verbetertips.
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5. Wat gaan we doen in 2023 - Speerpunten

De periode van Corona wordt opgevolgd door het conflict tussen Rusland en Oekraine en de energiecrisis.
Opnieuw was het jaar 2022 een periode waarin grote vraagstukken op velerlei gebied impact maakte op ons
land, in deze regio en daarmee ook op de inwoners van Asten. We verwachten dat deze impact gevolgen zal
hebben op met name de gemoedstoestand en financiéle situatie van inwoners.

Specifiek ten aanzien van Asten hebben we aanvullend de volgende aandachtpunten opgesteld.

o De verwachting is dat de bekendheid van het (echt)scheidingsspreekuur zal groeien en dat er in
2023 een verdere toename van vragen zal zijn. Naast de aandacht voor (echt)scheiding gaat het
accent ook gelegd worden op de relatie en relatieproblemen.

o Het doorontwikkelen van de samenwerking met Sociaal Team Asten (WMO en Jeugd) doen we
onder andere door op preventief gebied 0-2 uur per week begeleidingsvragen op te pakken.
Onderzoeken welke samenwerkingspartners wij hierbij nodig hebben.

o Door intensieve en preventieve samenwerking binnen Sociaal Team Asten, de huisvesting in het
nieuwe gemeenschapshuis en landelijke trends en ontwikkelingen die ook in Asten zichtbaar zijn,
verwachten we dat het beroep op het AMW verder zal toenemen de komende jaren.

Binnen de samenwerking moet (nog) duidelijk(er) zijn of worden wie de regierol gaat nemen.

Een deel van de toenemende vraag zou ondersteund kunnen worden door een stagiair of
vrijwilligers. Vrijwilligers werven met specifieke expertise bijv. ervaring met verslavingsproblematiek,
ggz problematiek of ervaringsdeskundigheid biedt kansen.

o Meer investeren in toeleiding naar projecten met preventief karakter zoals echtscheidings-
spreekuur, Leren met LEV, Oudersupport en Schuldhulpmaatjes en VIA vrijwilligers.

o Collectief voor individueel meer onder de aandacht brengen. Aanbod Leren met LEV is ook voor
inwoners uit Asten beschikbaar.

o We ontvangen signalen dat de ondersteuning van mantelzorgers wordt gemist. Indien passend

zullen we binnen Leren met LEV voorzien in trainingen en/of lotgenotencontacten.
Ervaringsdeskkundigheid beter benutten door het stimuleren van lotgenoten- en contactgroepen.
LEVgroep Aandachtfunctionarissen Huiselijk Geweld zijn ondersteunend aan Maatschappelijk Werk
casussen waarin sprake is van huiselijk geweld.

o We verwachten dat de koopkrachtdaling ten gevolge van de stijgingen in energieprijzen zal leiden
tot toename van financiéle vragen.

o Sociaal Raadsliedenwerk beter profileren.
Het woningtekort op de woningmarkt blijft bestaan. Vanuit integraal team wordt beter
samengewerkt

o Aanvullend, net zoals vorig jaar willen wij ook blijvend aandacht vragen voor arbeidsmigranten.
Ondersteuning op het gebied van taal, wonen, werk en inkomen vragen om specifieke benadering
en inzet.

o Samen met het kernteam gaan we het integraal team doorontwikkelen. Maatschappelijk werk heeft
hier een belangrijke rol in.

o Afgelopen jaar hebben we onze zichtbaarheid vergroot, met name bij samenwerkingspartners en

organisaties. Graag zijn we ook meer zichtbaar in de wijk.
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Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Meldingen per gemeente Telefonisch Face to face Totaal
Contact
Contact

Asten 3 0 0 3

Deurne 4 6 0 10
Laarbeek 1 4 0 5

Nuenen 6 2 2 10
Oirschot 1 1 1 3

Totaal 15 13 3 31

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten, Bergeijk,
Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-Leende, Helmond,
Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard, Veldhoven en Waalre hebben met
LEVgroep.

Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een anti
discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen binnengekomen.

Aantal meldingen

Valkenswaard e 4
Someren IEEEEENENNS 3
Overige I 11
Oirschot mmm 1
Nuenen ———— 2
Helmond s 16
Heeze Leende mmmesssssss—s 4
Gemert-Bake| mmssssssss—— 4
Geldrop Mierlo messssss———— 4
Deurne mmmm 1
Best mmmmmmm ?
Bergeijk ms—— 3

Asten ———— )
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Discriminatiegronden

= Nationaliteit
= Overig (niet wettelijke) gronden
= Handicap/chronische ziekte
Geslacht
\ = Leeftijd
' = Ras
= Moslim-discriminatie

= Overige

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening aan
jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig adequate hulp
te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo snel mogelijk op eigen
kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere
hulpverlenende instanties. Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.
LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.

Wet verplichte ggz

LEVgroep is via het AMW ondersteunend aan de gemeente bij een correcte uitvoering van de Wet verplichte
ggz. Het gaat om de taak ‘horen’ ( taak vanuit de crisismaatregel Wvggz) en daarnaast de taak ‘meldfunctie in
het kader van de Wet Verplichte GGZ. Dit is een combinatiemeldpunt voor verward gedrag en de Wvggz. De
uitvoering wordt regionaal besproken en afgestemd. Deze taak voert LEVgroep tijdens kantooruren uit voor
de gemeente Deurne. De uitvoering wordt afgestemd met Lumens, Bemoeizorg, en de ander Peelgemeenten
en Helmond zodat de samenwerking soepel blijft lopen.

In 2022 zijn er geen meldingen geweest in Asten en geen opdrachten tot horen. De medewerkers hebben wel
deelgenomen aan intern overleg LEVgroep breed om actief te blijven oefen in Khonraad (systeem tot melden
en horen) en blijvend het proces te doorlopen en ervaringen uit te wisselen met de andere regio’s waar wel
meldingen zijn geweest.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde vrijwilligers van
VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk georganiseerd te
krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Aantal cliénten totaal in 2022 13 22
Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2
Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20
Aantal matches volgens subsidienorm 12 18
Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8
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Helmond 11 11

Someren 0 4
Gemert 0 1
Laarbeek 2 3
Deurne 0 3
Asten 0 0

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost Brabant. Op
clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

We are in Charge

Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe doen en
dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis kunnen zijn voor een ander en daar zelf van kunnen groeien.
Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are in Charge. Dit project is na
een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022.

We zien dat jongeren zich graag inzetten voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten die
zij daarbij ontvangen van onze jongerenwerkers.

Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m 27 jaar)
aan zet om onder begeleiding van een jongerenwerker vorm te geven aan hun ideeén. Hierbij ondersteunen
jongeren kwetsbare inwoners of bieden ze net dat beetje extra. De studenten van SUMMA college en de
reguliere doelgroep jongeren zetten zich 80 uur in en worden beloond met een certificaat.

Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel aan over.
Verder leren zij met verschillende doelgroepen werken, plannen, organiseren, doorzetten, leiderschap en
ontdekken wat zij leuk vinden om te doen. Jongeren komen via de challenges in contact met andere
doelgroepen zoals ouderen, inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook hebben ze contact met andere
professionals uit bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn.

Door extra subsidie vanuit het ministerie kunnen we We Are in Charge tot minimaal 2025 blijven uitvoeren. In
deze periode willen we verder bouwen en nieuw ontwikkelen. We willen het netwerk uitbreiden en
verstevigen, en de doelgroep uitbreiden met jongeren van 12 en 13 jaar.
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Organogram

( WMMMW Samenleving WWMMW )
|

Teams per gemeente

LEV +J% ASTEN  LEV <3¢ DEURNE LEV s HELMOND  LEV<J€¢NUENEN  LEV3YeSON EN BREUGEL

LEVsYe BEST  LEV+Ye GELDROP-MIERLO LEV Y€ LAARBEEK LEVJ€OIRSCHOT LEV Y€ WAALRE

[ 1] S . R i i m)
C P~ Staf > (Bedrufsvoerlng P>~

( Managers )

— ( Directeur - Bestuurder )
( Ondernemingsraad }

( Vrijwilligersraad },,,,
( Raad van Toezicht )

Organogram LEVgroep 2023
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Onze organisatie LEV #3@ GROEP

Privacybescherming
We zijn in control en voldoen aan de eisen van de

AVG. Onze functionaris gegevensbescherming, (\ Sterk |

die toezicht houdt op de naleving van de AVG, 00 corticanrdor e 4 3)
heeft korte lijnen met diverse geledingen van professionele dienstverlening Werk oo

. . GECERTIFICEERD
onze organisatie.

Actuele ontwikkelingen worden

o . | Veiligheid
gevolgd en waar nodig worden e We zijn 24 uur per dag bereikbaar in geval
aanpassingen gedaan in organisatie van nood

en werkwijze. " .
) * We leveren onze bijdrage aan psychosociale

hupverlening bij bijzondere situaties, zoals

rampen. (PSHOR).
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LEV 53¢ GROEP

Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers, medewerkers,
gemeenten en maatschappelijke partners voor hun
betrokkenheid en samenwerking.

Contact: LEVgroep Asten
0492 59 89 89 Kerkstraat 8
info@levgroep.nl 5721 GV Asten
www.levgroep.nl

LEVgroep Centraal Kantoor
Postbus 296

5700 AG Helmond

Penningstraat 55

5701 MZ Helmond
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